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REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO

JCI Nordic Oy:n asiakasrekisteri (“Asiakasrekisteri”).

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME
TIETOJANNE?

Silta osin kuin Asiakasrekisteri sisaltaa henkilotietoja, niiden kasittelyssa
noudatetaan tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja,
asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilotiedon
kasittelya. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa tiettyyn
henkiloon. Tassa asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkilétietojen kerdaamista,
kasittelyd ja luovutusta koskevat menettelytavat, seka asiakkaan eli
rekisteroidyn oikeudet.



3.2 Henkilétietolen kerizmisen tarkoi

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on rekisterinpitdjan sopimus- tai
asiakassuhde Tilaajan kanssa.

3.3 Tietoien kivttatarkol

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasiallisiin
tarkoituksiin:

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittaminen,
parantaminen ja suojaaminen

laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen
mainonnan kohdentaminen

palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
asiakasviestinta, markkinointi ja mainonta

palveluihin liittyvien rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin
liittyvien henkildiden ja tahojen oikeuksienja/tai omaisuuden
suojaaminen ja turvaaminen,

rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen, seka

muut vastaavat kayttotarkoitukset.

345 set tietoi tta iAdmisests

Mikali rekisterinpitdja ei saa kohdassa 3.2 tarkoitettuja tietoja, ei
asiakassuhdetta voida aloittaa tai jatkaa, taikka ryhtya muuhun sopimukseen
tai osallistua oikeustoimeen Tilaajan kanssa.



ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?

Urakkasopimuksessa ja sen liitteissa kasitellaan, tai voidaan kasitelld, seuraaviin
ryhmiin kuuluvia tietoja:

« Tilaajan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli

« Omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilén henkilétunnus ja
mahdollisesti yritystunnus luotettavaatunnistamista varten

« laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

« asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten
Tilaajalle tarjotut palvelut, niiden
kayttamispaiva,urakkasopimuksen tekopadiva ja tiedot,
kohdetiedot, palvelun myyjatiedot sekda muut vastaavat tiedot

+ lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot
« mielenkiinnon kohteet ja muut Tilaajan itse antamat tiedot
« palvelujen muut tapahtumatiedot

« reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Urakkasopimuksen tietoja sailytetaan kymmenen (10) vuotta urakan
paattymisesta.

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkildtiedon sailyttamiselle ei
enaa ole tarvetta. Mikali henkilGtietojen kerdadminen ja sailyttdminen on



perustunut ainoastaan Tilaajan suostumukseen, poistetaan henkilotiedot
taman pyynnaosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

HenkilGtietoja kerataan Tilaajalta itseltdan urakkasopimuksen ja muiden
urakkasopimukseen liittyvien tapahtumien ja asiakirjojen laatimisen
yhteydessa, rekisterinpitdjan palveluita muutoin kaytettaessa tai muutoin
suoraan Tilaajalta esimerkiksi varausneuvotteluissa.

Suostumukseen perustuvat tiedot kerataan suoraan Tilaajalta tai hanen
suostumuksellaan viranomaisen tai kolmannen tahon yllapitamista rekistereista
tai lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkil6tietoja voimassaolevan lainsaadannon
sallimisissa ja velvoittavissa rajoissa, seka osapuolten valisen sopimuksen
toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tayttyessa. HenkilGtietoja voidaan
luovuttaa siten esimerkiksi rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneille (talotehdas,
sahkolaitos, vesilaitos jne.) ja urakkasopimuksen eri vaiheissa mm.
maanmittauslaitokselle.

Tietoja ei sdédnnonmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin siirtaa tai luovuttaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle lain sallimin tavoin,
mikali tiedot siirretadan maahan, jossa Euroopan komissio on todennut
tietosuojan tason olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata
tietosuojan riittava taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi viliaikaisesti tapahtua



my0s erilaisten pilvipalvelujen kayttamisen yhteydessa, kuten esim. OneDriven,
iICloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkilotietojen
kasittelya voi tapahtua myos rekisterinpitdjan alihankkijoiden toimesta, mutta
talléin vain rekisterinpitajan lukuun. Sellaisia alihankkijoita voivat olla esim.
projektinhallintajarjestelmien ja markkinointijarjestelmien palveluntarjoajat.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME
HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttooikeus edellyttaa Asiakasrekisterin padkayttdjan myontamaa
kayttajatunnusta. Paakayttaja maarittaa myos muille kayttajille myonnettavan
kayttooikeustason. Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla ja
alihankkijoiden tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se on tyohon liittyvien
tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot kerataan palvelun tietokantoihin,
jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Silta osin, kuin henkilotietoja kasittelee rekisterinpitdjan lukuun taman
alihankkija, on rekisterinpitdjan ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu
asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja varmistettu, etta
henkilotietojen kasittely tayttad tietosuojalainsdadannon vaatimukset.

TILAAJAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?



Tilaajalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu
Asiakasrekisteriin. Tilaajan on esitettava tarkastuspyynto rekisterinpitdjalle
kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitadja toimittaa edella mainitut tiedot Tilaajalle 30 paivan kuluessa
tarkastuspyynnon esittamisesta.

Tilaajalla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa asiakastiedot
siirretyksi kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytdssa olevassa
koneellisesti luettavassa muodossa. Rekisterinpitdja sailyttaa kuitenkin siirretyt
tiedot taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

rheell edon oikaisemi

Tilaajalla on oikeus oikaista itsedan koskevia henkilorekisteriin tallennettuja
tietoja silta osin kuin ne ovat virheellisia.

Tilaajalla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevia tietojen kasittelya
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan lilketoiminnan kehittamista varten seka
rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya, seka oikeus saada hanta koskevat
jo rekisteroidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkil6tiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.



9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Tilaajan antamaan suostumukseen, on
suostumus koska tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tassa selosteessa
mainitulle rekisterinpitajan edustajalle. Pyynnon perusteella poistetaan kaikki
ne tiedot, joita ei ole sailytettava, tai voida sailyttaa, lain tai muun tassa
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

0.5 Menettely oikeuksien kivttimisess

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittaa ottamalla yhteytta
rekisterinpitdjan asiakaspalveluun tassa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

mielisyyd

Tilaajalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos
rekisterinpitdja ei noudata Tilaajan oikaisu- tai muuta pyyntéa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitdja ei tee henkilotietojen pohjalta Tilaajaan kohdistuvaa
profilointia tai kayta automaattista paatoksentekoa.

EVASTEET

Evasteiden perusteella pystymme parantamaan sivustomme toimivuutta,
kehittamaan tuottamiamme sisaltoja seka tarjoamaan asiakkaillemme
yksiloitya palvelua.



Mikali sivustollamme vieraileva kayttaja ei halua sallia evasteita, voi evasteiden
kayton estaa kayttajan internetselaimen asetuksista. Evasteet voivat olla
tarpeellisia sivustomme ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle

toimimiselle.





